UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA KY PHU Pjc 1ap - Tw do - Hanh phiic

So: 16/UBND-VP Ky Phu, ngay 01 thang 4 nam 2024
V/v khic phuc ton tai, han ché trong
thuc hién CCHC nam 2023 va trién
khai ké hoach CCHC nam 2024

Kinh gtri:
- Can bo, cong chuc
- B phan tiép nhan va tra két qua xa;

Pé phat huy két qua dat dugc, khic phuc nhimg han ché vé cai cach hanh
chinh (CCHC) nam 2023; trién khai c6 hiéu qud nhi¢m vy CCHC nam 2024; Chu
tich UBND X yéu cau cac can bo, cong chirc, bd phan tiép nhan va tra két qua xa
thuc hién mot sb noi dung sau:

1. Can c vao cac Ké hoach cia UBND xi: s6 08/KH-UBND ngay
17/01/2024 vé cong tac cai cach hanh chinh nam 2024, sé 12/KH-UBND ngay
09/02/2024 vé khic phuc nhitng ton tai, han ché trong CCHC niam 2023; UBND x4
tap trung khic phuc nhiing ton tai, han ché nham cai thién chi s6 CCHC trong thoi
gian toi.

2. Can cu dinh hudng, nhi¢ém vu cong taic CCHC cua xa tai K& hoach s
08/KH-UBND ngay 17/01/2024 ciia UBND xa; cac can bg, cong chirc can cur tinh
hinh thuc té tai dia phuong xac dinh, theo nhiém vu minh phu trach phan cong ro
nhiém vu va nguon lyc thuc hién; dong thoi to chire thyc hién ngay tir nhitng thang
dau nam 2024 theo ké hoach da dé ra.

3. Thyc hién hi¢u qua, toan dién cac nhiém vu CCHC, trong d6 tap trung vao
cac nhi€m vu trong tam, dot pha sau:

a) Kip thoi cap nhat cac TTHC do tinh cong bd ban hanh moéi, sira doi, bo
sung, thay thé, bdi bo dé kip thoi tham muu cdéng bd theo quy dinh; ting cudng
trach nhiém phdi hop giira cac co quan c6 tham quyén; trach nhiém ctia nguoi ding
dau cac co quan, don vi, dia phuong trong giai quyét TTHC cho t6 chirc va ca nhan,
nang ty 1€ hai long ciia nguoi dan, doanh nghiép.

Tiép tuc ra soat kién nghi co quan c6 tham quyén kip thoi stra doi, thay thé
cac TTHC con bat cap, chéng chéo nhim tao thuan lgi cho c4 nhan, t6 churc trong
qua trinh giao dich. Tap trung chi dao quyét liét dé chan chinh viéc giai quyét
TTHC trong céc linh vuc nhay cam nhu: DAt dai, chinh sach...; cha trong xay dung,
ap dung quy trinh nodi bo giai quyét TTHC dam béo chit chg, cong khai, minh bach.
Tiép tuc nang cao chét lugng, hi€u qua hoat dong ctia Bo phan Tiép nhén va Tra két
qua xa.

¢) Pay manh cai cach cong vu, cong chic trong co quan nha nude. Tiép tuc
chan chinh, siét chat ky luat, ky cuong, dao dic cong vuy; thuc hién ding cac quy
dinh vé tuyén dung, str dung va quan ly can bd, cong chirc, vién chuc theo Két luan
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s6 29 KL/TU ngay 22/7/2021 ctia Ban Thuong vu Tinh uy, Quyét dinh sb
52/2017/QB-UBND ngay 22/11/2017 cia UBND tinh. Trong d6, chu trong ra soat,
danh gia viéc thuc hién nhi€ém vu ctia cdn bd, cdng chirc, vién chirc lam viéc tai cac
vi tri & céac linh vuc nhay cam, dé xdy ra tham nhiing, tiéu cuc thudc cidc danh muc
vi tri viéc 1am theo quy dinh tai Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 cta
Chinh phu vé quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat phong, chong
tham nhiing, nhét 1a céac linh vuc quan ly dat dai, dau tu xay dung, tai chinh, chinh
sach...

d) Tiép tuc trién khai, thyc hién tng dung chir ky s6 va cac ndi dung khac
theo quy dinh tai Quyét dinh s6 28/2018/QD-TTg ngay 12/7/2018 cta Thi tudng
Chinh pha vé viéc gui, nhan vin ban dién tir gifta cic co quan trong hé théng hanh
chinh nha nudc. Tiép tuc tuyén truyén, huéng dan c4 nhan, td chire thue hién viée
tiép nhan va tra két qua qua DVC muc d6 3, 4 nham phat huy hiéu qua hé thong
dich vu cong mirc 46 3 va mirc d6 4, két hop thyuc hién tiép nhan ho so va tra két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu Buu chinh cong ich.

d) Pay manh viéc duy tri, 4p dung va mé rong hé thong quan 1y chat lugng
theo TCVN ISO 9001:2015 dam bao thuc chat, hiéu qua. Chu trong ra soat cac hoat
dong chuyén mon, diéu hanh tac nghiép (khong phai 1a TTHC) dé xay dyung thanh
quy trinh nd1 bd cua co quan, don vi minh ddm bao van hanh khoa hoc, hi¢u qua.
Tiép tuc thim dinh danh muc va quy trinh ndi bo theo dung cic quy dinh cta phap
luat c6 lién quan, cac quy trinh dugc x4y dung theo hudng t6i uu hoa vé thanh phan
ho so, diéu kién, trinh tu thuc hién dam bao don gian, dé hiéu, d& thuc hién, nhat 1a
céc thu tuc thude cac linh vuc: dat dai, xay dung, dau tu va cac TTHC thudc cac
linh vuc khac ¢6 s6 lugng, tan suét giao dich 16n.

e) Tiép tuc huéng dan thyc hién co ché tu chu; tang cuong tiét kiém chi
thudng xuyén bo sung chi dau tu phat trién.

g, Tap trung thuc hién hiéu qua cong tac khao sat, danh gia su hai long cia to
chtic, ¢4 nhan thong qua giai quyét TTHC (bang nhiéu hinh thirc khac nhau) tai Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua dinh ky hang thang, hang quy.

h) Tang cudng cong tac kiém tra (dinh ky, dot xuat) viéc chap hanh ky luat,
ky cuong hanh chinh, cdi cach hanh chinh, van hoa cong vu ctua doi ngii can bo,
cong chirc trong thyc thi nhiém vu, céng vu; c6 bién phap xtr Iy nghiém minh céc t6
chtrc, ca nhan vi pham.

4. Pé nghi Uy ban Mat tran T6 qubc X&, cac doan thé chinh tri - xa hoi theo
chtrc nang, nhi€ém vu ctia minh c6 céc hoat dong thiét thuc, cu thé trong vi¢c giam
sat, phan bién xa hoi... ddi voi qua trinh xay dung cac van ban quy pham phap luat
thie hién nhiém vu cia UBND x4. Kip thoi théng tin, phan anh ¢én UBND x4 dé
c6 nhimg bién phap chan chinh va nang cao chit lwong phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép trong thoi gian toi.

Yéu cau cac can bo, cong chuc, B phan Tiép nhan va tra két qua xa thuc
hién nghiém tac cac ndi dung néu trén, bao cao két qua khéc phuc céc ton tai, han
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ché vé UBND x4 (qua Vin phong UBND) theo ché d6 bao cao dinh ky CCHC hang
quy, 6 thang va nam. Giao Van phong UBND d6n ddc, theo ddi va tong hop bao
cao UBND x4 trong bao cdo dinh ky CCHC ctia xa nam 2024./.

Noi nhan:

- Nhu kinh giri;

- Thuong truc Pang uy, HDND x3;

- UBMTTQ x3 va cac doan thé CT-XH;
- Luu: VP./.
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