UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA KY PHU Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 05/KH-UBND Ky PhU, ngay 16 thang 1 nam 2024
KE HOACH

Khio sat lay y kién danh gia mirc d9 hai 1ong ciia nguoi dén, to chirc doi véi
viéc giai quyet thi tuc hanh chinh tai By phan Tiep nhén va tra ket qua
Uy ban nhin din xa Ky Ph( nam 2024

Cin cir Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thyc
hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

Cian ct Thong tu s 01/2018-TT-VPCP ngay 23/11/2018 ctia Van phong
Chinh pht huéng dan thi hanh mot sd quy dinh ciia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 nam 2018 cta Chinh phii vé thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh

Uy ban Nhan dan x& xay dung ké hoach Khao sat 13y y kién danh gia mac do
hai 10ng ctia nguoi dan, t6 chic ddi voi viée giai quyét tha tuc hanh chinh tai Bo
phan Tiép nhan va tra két qua nam 2024 véi cac ndi dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich:

- Panh gia khach quan chat luong cung tng dich vy hanh chinh cong cia cac
co quan hanh chinh nha nuéc thuc hién tiép nhén, giai quyét va tra két qua TTHC
tai BO phan tiép nhéan va tra két.

- Nam bit dugc yéu cau, mong mubn ciia ngudi dan, to chirc dé c6 nhiing giai
phap cai thién chat lugng cung cap dich vu hanh chinh cong va néng cao tinh than
trach nhiém, thai d6 phuc vu nguoi dan, t6 chire cia o1 ngli can bo, cong chire, trong
tiép nhén, giai quyét va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai Bo phén tiép
nhan va tra két qua.

2. Yéu cau:

- Viéc t6 chtrc khao sat 14y ¥ kién danh gia cua nguoi dan, t6 chtc phai duoc
thuc hién thuong xuyén sau khi két thic giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Viéc thuc hién khao sat phai bao dam khach quan, dung ddi tuong, cong khai
va minh bach; phan 4nh trung thuc két qua danh gia ctia ngudi dan, to chirc vé hoat
dong cung Umg dich vu hanh chinh cong.

- Cac cau hoi khao sat phai dam bao tinh khoa hoc, dé hiéu, d& tra 1oi.

- Tién hanh khao sat, lay y kién va cong bd cong khai két qua mirc d6 hai long
cuia nguoi dan, td chtrc d6i véi su phuc vu cua cac co quan hanh chinh trén dia ban
x4 thyc hién tiép nhan, giai quyét va tra két qua TTHC tai B phan tiép nhan va tra
két qua xa.

II. PHAM VI, POI TUQNG KHAO SAT

1. Pham vi khao sat



TAt ca cac dicl} vu hanh chjnh cong thuc hién tai BO phan TN&TKQ cua
UBND xa lién quan dén linh vuc dat dai, Tu phap, Lao dong Thuong binh Xa hai....

2. Pdi twong khio sat, 1y y kién

- Bdi tuong lay ¥ kién khao sat la nguoi dan, nguoi dai dién td chure truc tiép

giao dich va nhan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai B phan tiép nhan va tra
két qua xa.

- Péi tuong dugc danh gia: Co quan, linh vue va can bg, cong chic.. ¢ lién
quan den viéc cung cip dich vu hanh chinh cong, tiép nhan, giai quyét va tra két qua
giai quyét TTHC tai Bo phan tiép nhan va tra két qua xa.

3. Nguyén tic té chirc khao sat, danh gia:

- bam bao khach quan, trung thl_rlc chinh xac, }(h()a hoc, minh bach, cong khai
va dan chu trong viéc khao sat 1ay y kién va cong bo két qua danh gia.

~ - Bao mat thong tin cua nguoi dan, t6 chirc cung cap thong tin, hop tac khao
sat lay y kién danh gia.

- Khong can thi¢p, gy ap luc, stra chita, l1am sai 1éch thong tin, s6 liéu, két
qua khdo sat.

- Lay su hai 1ong ctia to chirc, ca nhan vé chat lugng, tién do giai quyét TTHC
va két qua, hi€u qua thuc hién nhiém vu lam thudc do dé danh gia.

III. NOI DUNG VA PHUONG PHAP KHAO SAT

1. NOi dung khao sat:

Khéo sat vé chat luong thuc hién dich vu hanh chinh cong, thai do phuc vu va
hiéu qua viéc thuc hién cac thu tuc hanh chinh cua can b, cong chirc. .. dua trén céac
tiéu chi:

- Tiép can dich vu (co s¢ vat chét, su tiép don);

- Thai 46, phuc vu, chat lugng huéng dan cta cong chirc;

- Thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh;

- Chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Cac hinh thirc khio sat, 1ay y kién:

2.1 Phat phiéu khio sat:

’ Can b, cong chirc tai B phan ti’ép nhén va tra lgét qua xa phat phiéu khao sat,
lay y kién (c6 mau phi€u kem theo) dén ngudi dan, t6 chirc tham gia sir dung dich
vy hanh chinh cong va déa nhan duoc ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh; huong
dan ca nhan, t6 churc ghi phiéu nhan xét, danh gia, bo vao hom phiéu hodc guri qua
buu dién.

2.2. S6 lwong Khao sat: 100 phiéu khao sat (c6 mau phiéu khao sat kém theo).

2.3 Hinh thirc trye tuyén: ngudi dan danh gia sy hai long qua hd so giai
quyét cac thu tuc hanh chinh tai bd phan ti€p nhan va tra két qua xa qua mang vao
duong lind: motcua.hatinh.gov.vn.

2.4. Thoi gian t6 chire khio sat: tir ngay 20/1 dén 30/11/2024.

W 2.5. Két qua khio sat: I§ét qua khao sat muc do hai long duoc cong khai trén
cong thong tin cua xa va cac diém niém yét thong tin cong khai cia xa; 1a co s¢ tham



khao cong tac danh gia, khen thuong, ky luat déi véi don vi cung tng dich vy hanh
chinh cong va can b9, cong chirc phu trach ddng thoi 1a cin cir dé ra cac giai phap

cai thién, nang cao chat lugng cung cip dich vu hanh chinh céng tai B phan
TN&TKQ.

IV. TO CHUC THUC HIEN

- Can bg, cong churc Iam nhiém vu tai By phan tiép nhan va tra két qua cua xa
phdi hop T6 khao sat trién khai thyc hién

- Cong chuc Van phong: Phéi hop cac cong churc xay dung Phiéu khao sat.
Trén co s& ket qua khao sat murc do hai long, téng hop, phan tich, danh gia va kién
nghi, d& xuit cac giai phap khic phuc, cai tién, ning cao chit lugng cung tmg dich
vu hanh chinh cong tai B6 phan TN&TKQ cua xa.

Bao céo két qua khao sat mirc d6 hai 10ng ctia ngudi dan, t6 chire ddi voi dich
vu hanh chinh cong tai B phan Tiép nhan va tra két qua cua UBND xa theo ché do
bé&o cao hang thang

- Can bo truyen thanh co s¢, Cong chirc van hoa thong tin: Co trach nhiém
phd bién, tuyén truyén viéc to chirc thuc hién Ké hoach nay.

- Trach nhiém cta t6 chirc, ngudi dan:

Hop tac cung cap thong tin day du, kip thoi, trung thuc, khach quan dé bao
dam két qua khao sat 1y ¥ kién duoc chinh xac.

Phan 4nh, gui v kién phan hoi vé cach thirc to chire, két qua khao sat dé cac
co quan chirc nang rat kinh nghiém, c6 giai phap nang cao hiéu qua thuc hién.

Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu c6 kho khin, vuéng mic, cac bo
phan c6 lién quan bao cdo vé Van phong UBND dé xem xét, giai quyét hodc dicu
chinh cho phu hop./.

Noi nhdn:

- Phong Tu phap, N6i vy huyén;
- Bang uy - HDND;

- Luu: VP.




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA KY PHU Péoc lap - Tw do - Hanh phiic

PHIEU KHAO SAT Y KIEN CUA DOANH NGHIEP
Don vi/Linh vuc duwgc danh gia: .....................

A. PHAN THONG TIN CHUNG
|. MUC PiCH KHAO SAT

Nham gop phan danh gia thuc trang va nang cao chat lugng phuc vu cia cac co
quan nha nudce d6i voi nguoi dan va doanh nghi¢p, UBND xa Ky PhU kinh dé nghi
Ong/Ba vui long cho y kién caa minh theo noi dung cua cac cau hoi sau day.

Xin tran trong cam on Ong/Ba |

II. HUONG DAN TRA CAC LOI CAU HOI

Panh dau (x) vao 6 vudng ( O) trudec phuong an tra loi caa Ong/Ba chon.
I11. THONG TIN VE NGUOI TRA LOI

1. Pp tudi

O Dusi 30 tudi

O T 31 dén 40 tudi

O Tur 41 dén 50 tuoi

O Tu 50 tudi tro 1én

2. Gigi tinh

L1 Nam L1 N

3. Vi tri cong tac

[0 Lanh dao Doanh nghiép

[0 Lanh dao cac bo phan caa Doanh nghiép

L1 Nhan vién

4. Loai hinh Doanh nghiép

0 Doanh nghiép Nha nuéc

L1 Doanh nghiép tu nhan

[0 Coéng ty ¢b phan

LI KhAc (XIN NEU T0): +uveintinttitiete et et et et ettt e,
5. Huyén, thi x&, thanh pho:.........ooooo e,
6. TEN Doanh NgNI@P: . ...
7.S0 @IBN thOAT: ..o,
Xin Ong/Ba tra loi cau héi ¢ cac trang sau.



B. PHAN CAU HOI

I. NOI PON TIEP TO CHUC, CA NHAN

Cau 1. Ong/Ba dénh gid thé ndo vé B phan tiép nhdn va tra két qud tai noi
ong/ba dén ngp ho so gidi quyét thi tuc hanh chinh (viéc bé i dia diém, dién tich
lam vigc, trang thiét bf)?

O Viéc bd tri Bo phan tiép nhan va tra két qua chua thuan tién, co so vat chat
chua dap ung yéu cau.

O Viéc bé tri Bo phan tiép nhan va tra két qua thuan tién, nhung chwa dugc trang
bi ddy du vé co s vat chat va cac thiét bi phuc vu.

O Viéc bé tri Bo phan tiép nhan va tra két qua thuan tién; co sé vat chat, thiét bi
phuc vu duoc trang bi day du, khoa hoc.

O Viéc bé tri Bo phan tiép nhan va tra két qua thuan tién; co co sé vat chat, thiét
bi phuc vu duoc trang bi hién dai, khoa hoc.

Cau 2. Ong/Ba dinh gid nhw thé nao vé mire dé niém yét, cong khai thi tuc
hanh chinh (TTHC) tei Bg phdn tiép nhan va trd két qua?

OO0 TTHC khéng dugc niém yét, cong khai day du, rd rang.

O TTHC duoc niém yét, cong khai ¢ vi tri kho tiép can, khé khai thac va sir
dung.

O TTHC duoc niém yét, cong khai day du, r rang.

[0 TTHC duoc niém yét & vi tri dé tiép can, dé khai thac va sir dung.

II. THAI PQ PHUC VU, CHAT LUQNG HUONG DAN CUA CONG CHUC
BOQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA

Cau 3. Ong/Ba ddnh gid thé nao vé viéc hwong ddn thuc hién thi tuc hanh
chinh ciia cong chic 1am viéc tgi Bg phan tiép nhan va tra két qud ?

[0 Khéong huéng dan.

[0 C6 hudng dan nhung khong day du, rd rang, cu thé.

O Huéng dan day du.

O Huéng dan day du, rd rang, dé hiéu, d& thyuc hién.

Cau 4. Ong/Ba déinh gid thé nao vé thdi d¢ va Ky ndng giao tiép ciia cong chic
lam viéc tgi Bg phdn tiép nhan va tra két qua?

O Hach dich, nhiing nhiéu, k§ ning giao tiép kém.

L] Tho o, khong than thién hoac kho chiu.

[ K§ néng giao tiép binh thuong, pht hop.

O Rat lich su, than thién, dé gan ky nang giao tiép tot.

Cau 5. Ong/Ba dinh gid the nao vé mize dé tudn tha quy trinh gidgi quyét cia
cong chirc 1am viéc tai Bé phdn tiép nhan va tra két qud ?

[0 Khong dam bao quy trinh.,

[ bam bao quy trinh nhung con lung tung.

L1 bam bao dang quy trinh.

L1 bam bao dang quy trinh, nhanh, cé tinh chuyén nghiép cao.

1. THOI GIAN GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH TAI BQ PHAN
TIEP NHAN VA TRA KET QUA ’
Cau 6. Thei gian gidgi quyét ho so TTHC ciia Ong/Ba nhuw thé nao?



O Hb so giai quyét muodn hon Gidy hen nhung khéng c6 thu xin 18i va khong
dugc thdng bao Iy do qua han.

O Hb so giai quyét mudn hon Gidy hen va cé thu xin 18i va théng béo 1y do qua
han.

O H6 so giai quyet ding nhu Glay hen.

O Hb so giai quyét som hon Glay hen .

Cau 7. Thei gian ghi trén Gidy hen trd két qud ma Ong/Ba nhdn duwoc tir
cdng chirc tiép nhdn hé so cé ditng quy dinh vé theéi gian gidi quyét cia thi tuc
hanh chinh da dwoc cong bé khong?

[0 Khdng c6 Gidy hen tra két qua.

[0 Khéng c6 thoi gian hen tra két qua trén Giay hen

O Thoi gian ghi trén Giay hen khong dting quy dinh.

O Thai gian ghi trén Giay hen dung quy dinh.

IV. CHAT LUQNG GIAlI QUYET TTHC TAIl BO PHAN TIEP NHAN VA
TRA KET QUA

CAu 8. Ong/Ba dinh gid nhw thé ndo vé thanh phdn hé so (gidy to) cia thi
tuc hanh chinh ma Ong/Ba di thuc hién?

O Phai nop thém céc thanh phan hd so khac ngoai quy dinh.

O Thanh phan hd so con rudm ra, phuc tap.

[0 Thanh phan hé so twong d6i don gian.

[0 Thanh phan hé so don gian, dé ké khai.

Cau 9. Ong/Ba ddnh gid nhw thé nao vé chdt lwong déi véi tdt ca quy trinh
gidgi quyét thi tuc hanh chinh tai Bg phdn tiép nhdn va tra két qud ?

O Chua tét.

L1 Trung binh.

O Kha.

O Tét.

Cau 10. Xin Ong/Ba cho biét mire dg hai 10ng ciza minh vé két qud gidi quyét
tgi B¢ phdn tiép nhdgn va tra két qua?

[ Khong hai long.

[ Chua thyc su hai long.

1 Hai long.

O Rat hai long.

Cau 11. Y kién gop y ciia Ong/Ba dé nang cao chdt lweng gidi quyét tha tuc
hanh chinh/cdng tac cadi cach hanh chinh cia xa?

XIN CHAN THANH CAM ON ONG/BA !



UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA KY PHU Pjc 1ap - Tw do - Hanh phic

PHIEU KHAO SAT Y KIEN CUA NGUOI DAN

A. PHAN THONG TIN CHUNG
I. MUC PiCH KHAO SAT

Nham g6p phan dénh gia thyc trang va nang cao chat luong phuc vu cua céc co
quan nha nudc doi véi nguoi dan va doanh nghiép, UBND xa Ky Phu kinh dé nghi
Ong/Ba vui long cho y kién ctaa minh theo noi dung cia cac cau hoi sau day.

Xin tran trong cam on Ong/Ba !

II. HUONG DAN TRA CAC LOI CAU HOI
Panh dau (x) vao 6 vudng ( O) trudec phuong an tra loi caa Ong/Ba chon.
I11. THONG TIN VE NGUOI TRA LOI

1. Pp tudi

O Dusi 30 tudi

O T 31 dén 40 tudi

O Tur 41 dén 50 tuoi

O Tu 50 tudi tro 1én

2. Gigi tinh

L1 Nam L1 N

3. Trinh d$ hoc van

L1 Trung hoc co s&

O Trung hoc phd thdng

O Trung cap chuyén nghiép, Cao dang

I Dai hoc

O Sau dai hoc (Thac sy, Tién sy)

I QT 41 1 T U )

B. SO @ieN thOAT: ...,

Xin Ong/Ba tra loi cau héi & cac trang sau.



B. PHAN CAU HOI

I. NOI PON TIEP TO CHUC, CA NHAN

Cau 1. Ong/Ba déinh gid thé nao vé Bé phan tiép nhdn va trd két qud tai noi
ong/ba dén ngp ho so gidi quyét thi tuc hanh chinh (viéc bé i dia diém, dién tich
lam vigc, trang thiét bi)?

O Viéc bé tri Bo phan tiép nhan va tra két qua chua thuan tién, co sé vat chat
chua dap ung yeu Cau.

0 Viée bé tri Bo phan tiép nhan va tra két qua thuan tién, nhung chwa duoc trang
bi dy du vé co sé vat chat va cac thiét bi phuc vu.

O Viéc bé tri Bo phan tiép nhan va tra két qua thuan tién; co sé vat chat, thiét bi
phuc vu dugc trang bi day du, khoa hoc.

O Viéc bd tri Bo phan tiép nhan va tra két qua thuan tién; co co s& vat chat, thiét
bi phuc vu duoc trang bi hién dai, khoa hoc.

Cau 2. Ong/Ba déinh gid nhw thé nao vé mire dp niém yét, cong khai tha tuc
hanh chinh (TTHC) tai B¢ phdn tlep nhdn va tra két qua?

O TTHC khong dugc niém yét, cong khai day du, rd rang.

0 TTHC duoc niém yét, cong khai ¢ vi tri kho tiép can, khd khai thac va sir
dung.

0 TTHC duogc niém yét, cong khai day du, r rang.

O TTHC duoc niém yét & vi tri dé tiép can, dé khai thac va sir dung.

Il. THAI PO PHUC VU, CHAT LUQNG HUONG DAN CUA CONG CHUC
TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA

Cau 3. Ong/Ba ddnh gid thé nao vé viéc hwong ddn thuc hién thi tuc hanh
chinh cia cong chic 1am viéc tai Bé phdn tiép nhdn va trd két qua ?

[0 Khéng huéng dan.

[0 C6 huéng dan nhung khong day di, rd rang, cu thé.

O Hudng dan day du.

O Huéng dan day du, rd rang, dé hiéu, d& thyuc hién.

CAu 4. Ong/Ba déinh gid thé nao vé thdi dj va Ky ndng giao tiép ciia cong chirc
lam vigc tgi Bé phdn tiép nhdgn va tra két qua?

0 Hach dich, nhiing nhiéu, k§ ning giao tiép kém.

[J Tho o, khong than thién hodc kho chiu.

[ Ky nang giao tiép binh thuong, phu hop.

O Rét lich sy, than thién, d& gan; ky nang giao tiép tot.

Cau 5. Ong/Ba ddinh gid the nao vé mire d tudn tha quy trinh gidi quyét cia
cong chirc 1am viéc tai Bé phdn tiép nhan va tra két qud ?

[ Khong dam bao quy trinh.

L1 Bam bao quy trinh nhung con ling ting.

L1 bam bao dang quy trinh.

0 Bam bao dang quy trinh, nhanh, c6 tinh chuyén nghiép cao.

111. THO1 GIAN GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH TAI TRUNG TAM
HANH CHINH CONG/BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA
Cau 6. Thei gian gidgi quyét ho so TTHC ciia Ong/Ba nhuw thé nao?



O Hb so giai quyét muodn hon Gidy hen nhung khong cé thu xin 18i va khéng
dugc thdng bao Iy do qua han.

O Hb so giai quyét mudn hon Gidy hen va co thu xin 15i va théng bao Iy do qua
han.

O H6 so giai quyet ding nhu Glay hen.

O Hb so giai quyét som hon Glay hen .

Cau 7. Thei gian ghi trén Gidy hen trd két qud ma Ong/Ba nhdn duwoc tir
cdng chirc tiép nhdn hé so ¢ ditng quy dinh vé theéi gian gidi quyét cia thii tuc
hanh chinh da dwoc cong bé khong?

[0 Khdng c6 Gidy hen tra két qua.

[0 Khéng c6 thoi gian hen tra két qua trén Giay hen

O Thoi gian ghi trén Giay hen khong dting quy dinh.

O Thai gian ghi trén Giay hen dung quy dinh.

IV. CHAT LUOQNG GIAl QUYET TTHC TAI TRUNG TAM HANH CHINH
CONG/BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA

CAu 8. Ong/Ba dinh gid nhw thé ndo vé thanh phan hé s (gidy to) cia thi
tuc hanh chinh ma Ong/Ba di thuc hién?

O Phai nop thém céc thanh phan hd so khac ngoai quy dinh.

O Thanh phan hd so con rudm ra, phuc tap.

[0 Thanh phan hé so twong d6i don gian.

Cau 9. Ong/Ba ddnh gid nhw thé nao vé chdt lwong déi véi tét ca quy trinh
gidi quyét tha tuc hanh chinh tai Bg phdn tiép nhdn va tra két qud ?

O Chua tot.

L1 Trung binh.

O Kha.

O Tét.

Cau 10. Xin Ong/Ba cho biét mire d hai 1ong ciza minh vé két qud gidi quyét
tgi Bé phdn tiép nhgn va tra két qua?

[0 Khdng hai long.

[ Chua thyc su hai long.

1 Hai long.

O Rat hai long.

Cau 11. Y kién gop y ciia Ong/Ba dé nang cao chdt lwong gidi quyét thi tuc
hanh chinh/cdng tac cdi cach hanh chinh cia xa?

XIN CHAN THANH CAM ON ONG/BA !
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